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Pour en savoir plus...

Par Michel DEBOUT

Les trois temps des réactions humaines
et psychologiques au plan social

Le premier temps: Rumeur et déstabilisation

Les effets d'un plan social sur le collectif de
travail et sur chaque salarié concerné débu-
tent bien avant que le comité d’entreprise
ne soit officiellement saisi de cette mesure.

Les rumeurs

Elles circulent dans les semaines, voire les
mois qui précédent; parfois elles sont volon-
tairement distillées par la direction de facon
a en amoindrir le choc ou pour préparer les
esprits. Cette mesure peut étre intégrée dans
un plan de communication qui concerne tout
le groupe: aujourd’hui telle entreprise multi-
nationale envisage de réduire sa masse sala-
riale par la suppression d'un nombre consi-
dérable d'emplois (jusqu'a plusieurs milliers),
sans préciser quel site sera touché et avec
quelle ampleur!

C'est une facon particuliérement dégradan-
te de « jouer avec les nerfs » des salariés sur-
tout lorsque les mémes directions annoncent
qu’elles redéploieront leurs investissements
vers telle nouvelle activité: les salariés n'exis-
tent plus en «chair et en 0s », ils sont réduits
a une ligne comptable, dans ce bilan chiffré,
et a proprement parler déshumanisés.

Il en est de méme lorsque tel autre site,
récemment acquis compétitif et innovant,
voit son cahier des charges régulierement
se réduire au profit d'une autre implanta-
tion (moins colteuse a gérer). Le site se
met alors a tourner a vide, la production est
volontairement ralentie, les personnels de
direction mutent sans explications, d‘autres
arrivent avec une feuille de route connue
d’eux seuls: tout doit disparaitre.




